Politicas Generales

Politicas de devolucion producto

Usted como nuestro cliente puede hacer la devolucion o cambio del producto por razones
tales como: entrega del producto dafiado, defectos de fabrica, producto en condiciones
inatiles o peligrosas para uso tépico (vencidas); siempre y cuando el producto sea devuelto
con el empaque original, sellado, sin uso, en excelente estado (si esta siendo devuelto por
mala manipulacion de Correos de Costa Rica, proceder con lo establecido en el manual de
entregas de Correos).

El paquete puede ser devuelto (siempre y cuando se realice la consulta el cliente haya
tomado en cuenta y leido la politica de devoluciones) 36 horas como méaximo después de
realizada la entrega de Correos, a nuestra direccion de Correos de Costa Rica. El cliente
deberé enviarnos un correo electronico. En el mensaje debe de ser explicado la razon de la
devolucién de producto o cambio por otro.

Métodos de Pago

Se pueden realizar los pagos por medio de tarjeta de crédito o de débito a traves de la
plataforma segura de Tilopay. Los datos de los clientes son confidenciales y estan
resguardados por Tilopay. Se aceptan tarjetas de las marcas VISA y MasterCard.

Se puede elegir una forma de pago personalizada a través de Simpe Mavil al 8626-2798 o
transferencia electrénica a las cuentas indicadas al momento de efectuar la compra. En
algunos casos especificos aceptamos PayPal, los datos seran indicados al momento de
efectuar la compra.

Garantias:

La garantia tiene un plazo de vigencia de treinta dias habiles a partir de la entrega del
producto.

Cada producto vendido por Seminuevos CR, cuenta con una garantia de conformidad con
el articulo 43 de la Ley de Promocidon de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor. La garantia extendida por nuestra empresa es Unica y exclusivamente contra
defectos de fabrica y no cubre:

e Mal uso por parte del Cliente o tercero
o Desgaste natural
« Dafios o alteraciones causadas por El Cliente o terceros

Ademas, se permite la devolucion en aquellos casos en que exista equivocacion en el

articulo entregado adjudicable a Seminuevos CR , entrega del producto dafiado, producto
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en condiciones inutiles o peligrosas para uso topico (vencidas). Para ello, se debera
conservar en la envoltura y/o empaque original, sellado, el producto no puede tener ningun
tipo de uso y debe encontrarse en perfectas condiciones. Se le recomienda al Cliente revisar
el producto al momento de la entrega de este. Cualquier gasto asociado con la devolucion
del producto debera ser asumido por El Cliente. Igualmente, El Cliente podra hacer
devolucion del producto en Oficinas Rohrmoser.

Politicas de devoluciéon de dinero

No sera permitido solicitar una devolucion del producto a cambio del dinero. Bajo ninguna
circunstancia.

Método de envio

Los envios se realizaran por medio del servicio de puerta a puerta de Correos de Costa Rica
y Moovin. El precio por el servicio de transporte esta sujeto a lo establecido por Correos de
Costa Rica o Moovin dependiendo de la zona geografica en la que se ubique EIl Cliente. El
precio de transporte se debe cancelar adicionalmente al precio del producto.

En caso de que EI Cliente no estuviera presente en el momento de realizar la entrega se
aplicaran las politicas de entrega de Correos de Costa Rica o0 Moovin, los cuales estan
disponibles en: https://www.correos.go.cr/servicios/Tarifas.html

El Cliente debe brindar de manera especifica, al momento de realizar la compra, la
direccién de entrega, su nimero de teléfono y correo electrénico, con el fin de realizar la
entrega del pedido. La direccion de facturacion y de entrega deben ser las mismas. También
se puede optar por retirar lo comprado en nuestra tienda fisica. En este caso, no se cobrara
el monto respectivo a los gastos de envio.

Entregas via Correos de Costa Rica:

El Cliente debe proporcionar sus datos personales como nombre completo, nimero de
identificacién, nimero de contacto y direccion de entrega. Las entregas se realizaran en un
periodo de 1 a 5 dias habiles, no se realizan entregas los fines de semana, ni los dias
festivos.

El servicio de transporte se encuentra limitado a las areas geograficas en las cuales Correos
de Costa Rica hace entrega.

Para estar mas conforme con los términos de entrega de Correos de Costa Rica favor visitar
el siguiente sitio web: https://www.correos.go.cr/servicios/serviciosexpress/
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Entregas via Moovin:

El Cliente debe proporcionar sus datos personales como nombre completo, nimero de
identificacion, nimero de contacto y direccion de entrega. Las entregas se realizaran en un
periodo de 1 a 2 dias habiles, no se realizan entregas los dias domingo, ni los dias festivos.

El servicio de transporte se encuentra limitado a las areas geograficas en las cuales Moovin
hace entrega.

Para estar mas conforme con los términos de entrega de Moovin favor visitar el siguiente
sitio web: Moovin — Mensajeria para empresas

Politica de cambios

Para solicitar un cambio por razones de; defectos de fabrica o dafiado de fabrica. Debe el
producto de estar como lo mencionado en las politicas de devolucion.

El cambio sera realizado por el mismo producto el cual se compré. Y no por un producto
diferente. Si la persona desea realizar el cambio por un producto diferente este debera ser
de un valor igual o mayor al primero. Ya que con esto nos evitaremos una devolucion de
dinero.

Derecho de retracto:

De conformidad con la normativa aplicable, El Cliente, amparado al derecho de retracto,
puede rescindir, sin su responsabilidad, el contrato en un plazo de ocho dias contados a
partir de su perfeccionamiento. No obstante, se aplicaran las excepciones del articulo 135
del Reglamento a la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor (N° 7472).

Para poder ejercer el derecho de retracto, se debera conservar la envoltura y/o empaque
original, accesorios y literatura adjunta, el producto no puede tener sefiales de uso y debe
encontrarse en perfectas condiciones. Ademas, se debera devolver la factura o comprobante
de pago original, si es aplicable.

En caso de que la presentacion del derecho de retracto sea procedente, RyF Consultores
restituira al comprador, en un plazo maximo de ocho dias naturales, todos los importes
recibidos, y emitira el recibo correspondiente. El plazo indicado correra desde el dia
siguiente a la recepcion del aviso de rescision, salvo que el comprador ya tenga en su poder
las mercaderias, en cuyo caso correra desde el dia siguiente a su devolucion. Los gastos
asociados con la devolucion correran por cuenta de El Cliente y en caso de que el producto
ya haya sido entregado, los gastos de envio no se reintegran. Los costos asociados al envio
del producto para solicitar el derecho de retracto seran por cuenta de El Cliente. Cuando
proceda, RyF Consultores restituird los importes recibidos mediante el mismo medio
utilizado por El Cliente para hacer el pago.
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Al estar establecidas nuestras politicas el cliente debera de estar conforme con ellas a la
hora de registrarse y de realizar cualquier compra en nuestra tienda virtual.

Quejas y reclamaciones:

Para realizar quejas o reclamaciones, puede comunicarse con Semiusados CR, por medio de
la siguiente direccion de correo electronico info@seminuevoscr.com o al WhatsApp (506)
6081 2875, explicando la razén de la devolucion de producto o cambio por otro. El plazo
de respuesta no podra superar en dos dias habiles luego de entregado el producto. En caso
de que desee realizar consultas o darle seguimiento a la reclamacion puede contactar al
siguiente nimero de teléfono +(506) 6081 2875 7 Via WhatsApp o llamada.

Asistencia postventa:

Luego de realizado el proceso de entrega de la venta, se brindara un seguimiento al cliente
sobre uso, satisfaccion y una pequefia calificacion por la atencion brindada. Se tomaran en
cuenta a los clientes frecuentes para promociones y eventos realizados por la empresa.

Acceso a la Pagina Web

No se puede descargar ni modificar ninguna parte del sitio https://www.seminuevoscr.com

No se autoriza el uso de contenido, productos, precios, descargas digitales o copia de
informacion para el beneficio de terceras personas. Se prohibe terminantemente poner un
link o hipervinculo a cualquier parte de nuestro sitio web https://www.seminuevoscr.com
que presente a RyF Consultores European Group de manera engafiosa, falsa, despectiva u
ofensiva. RyF Consultores podra reclamar la eliminacion inmediata de dicho link o
hipervinculo sin justificacion alguna.

El uso de este sitio no otorga ningin derecho respecto a la Tienda Virtual ni ningun derecho
sobre los productos ofrecidos.

Esta prohibido tratar de modificar la informacion del sitio https://www.seminuevoscr.com ,
asi como utilizar algunas de las imagenes que se encuentran en el sitio.

RyF Consultores European Group se reserva el derecho de modificar, ampliar, o reducir
cualquier informacidn contenida en nuestro sitio Web, sin obligacion de comunicar
previamente a sus usuarios.

Derechos de Propiedad Intelectual

El contenido del sitio, asi como su disefio es propiedad de RyF Consultores. El uso de este
sitio no otorga ningun derecho respecto a la Tienda Virtual ni ningun derecho sobre los
productos ofrecidos. Esta prohibido tratar de modificar la informacion del sitio, asi como
utilizar algunas de las imagenes que se encuentran en el sitio.
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No se otorga ningun permiso para la copia o el almacenamiento o la redistribucién de
cualquier parte de este sitio. Si desea almacenar una copia o distribuir la totalidad o parte de
este sitio web mas alla de lo permitido debera contar con consentimiento por escrito, para
ello comuniquese con info@seminuevoscr.com . Si RyF Consultores considera que el
visitante de este sitio web esta infringiendo la normativa de propiedad intelectual, asi como
otra disposicidn legal, llevara a cabo las acciones legales respectivas, asi como el bloqueo
al sitio web.
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